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Obchodni podminky

Obchodni a dodaci podminky firmy J.E.N. Components s.r.o. Tyto
obchodni a dodaci podminky jsou zavazné.

1 Provozni doba firmy

Obchodni oddéleni: Po-P3a 8:00-17:00

Prodejna: Po, Ut, St, P4 8:00-12:00 13:00-16:00
Ct Zavieno

Sklad: Po—P3 7:00 -16:00

2 Objednani zbozi

Objednavku ndm mzete dorucit jednim z nasledujicich zplsob:

e  Prostrednictvim objednavkového systému, ktery je soucdsti internetové prezentace a
nachazi se na www.jencomponents.cz.

e E-mailem na adresu jen@jencomponents.cz.

e  Postou na adresu sidla firmy.

e Telefonickou domluvou s obchodni asistentkou/asistentem na telefonnich ¢&islech
+420382 789 310—11. V tomto pripadé je kupujici povinen uvést presnou specifikaci
pozadovaného produktu tak, aby nemohlo dojit k zdméné.

e (Osobni domluvou s obchodné-technickym zastupcem.

3 Doprava zbozi

3.1 Doprava zbozi po Ceské republice

Objednané zbozi, profily, ty¢e nad 1,2m délky, i tézsi a rozmérnéjsi zasilky zasilame
prepravni sluzbou TOPTRANS EU, a.s. (dale jen TOPTRANS). Ostatni zasilky zasilame
prepravni sluzbou PPL.

3.1.1 Ceny prepravného v CR

Obadlka 110,- K& bez DPH

Balik do 10 kg 130,- K¢ bez DPH

J.E.N. Components s.r.o. | U Hfebé&ince 2539 | 397 01 Pisek, CZ | I 60827165 | T +420 382789310 | F +420 382789 318 | www.jencomponents.cz | jen@jencomponents.cz



jEl\l‘

Balik do 40 Kg 150,- K¢ bez DPH
Priplatek za nadmérny balik 1,2 -6 m 190,- K¢ bez DPH
Dobirka 35,- K¢ bez DPH

3.2 Doprava zbozi na Slovensko

Na Slovensko zbozZi posilame prepravni sluzbou TOPTRANS a PPL. Pfepravce zboZi dopravi
obvykle do 2 dnli od odeslani. Fakturu vystavujeme v EUR méné véetné pripadné dobirky.

3.2.1 Ceny prepravného na Slovensko

Cena dopravného se ridi platnym cenikem dopravce a je rlizna dle objemu, hmotnosti a
prepravni vzdalenosti. Cenu vam radi sdélime na vyzadani.

4 Prevzeti zbozi

PFi prevzeti zbozi od dopravce je nutné dodrzet postup popsany v bodech 4.1 a 4.2:

4.1 Konftrola neporuseni obalu

Je-li porusen obal zasilky, je nutné s fidicem spedi¢ni sluzby provést zapis o Skodé
obsahujici konkretizaci poskozeni. Pokud fidi¢ zapis odmitne provést, mate pravo zbozi
neprevzit.

4.2 Kontrola stavu zbozi

Kupujici je také povinen zboZi ihned po prevzeti prohlédnout a vady pisemné (napfriklad
emailem na adresu jen@jencomponents.cz ) nahlasit nasi spolecnosti, a to nejdéle do

druhého pracovniho dne od prevzeti zasilky. Mezi vady patfi nékteré nebo vsechny
problémy spojené s poskozenim obalu, chybéjicim zbozim, nebo poskozenym zbozim.
Soucasti nahlaseni musi byt fotografie poskozeného obalu (pokud byl obal zjevné
poskozeny), fotografie celého obsahu (pokud byla zasilka dorucena nelplnd), anebo
fotografie poskozeného zboZi (pokud doslo vliivem prepravy k poskozeni zbozi).

V pfipadé, Ze nebude zhotoven zapis pfi pfevzeti zjevné poruseného baliku, ma
dopravce za to, Ze zbozi bylo pfedano bez zjevnych zavad a na pozdé;jsi reklamaci
nebude brat zietel.

5 Platba zbozi

Zbozi u nds mlzete uhradit nasledujici formou:
e dobirkou pfi pfedani zbozi prostrednictvim smluvniho dopravce

e hotové pfi odbéru na prodejné
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e platebni kartou pri osobnim odbéru na prodejné
e platbou na vystavenou zalohovou (proforma) fakturu

e platbou na fakturu se splatnosti (plati pro smluvni partnery)

6 Ceny a slevy

Prodavajici si vyhrazuje pravo upravovat ceny, cenové kategorie i slevy. Zbozi je Uctovano
za ceny platné v okamziku uskutecnéni objednavky. Aktualni ceny jsou uvedeny na nasich
webovych strankach v sekci "ke stazeni" nebo u jednotlivych produktd v sekci "katalog
produkt".

7 Informace pro vyrobce:

Vyrobci mohou na nasich webovych strankach po registraci své firmy nakupovat se
ziskanymi slevami. Nezapomerite proto pfi registraci vyplnit své ICO.

8 Zakazkova vyroba

Zakazkovou vyrobou se mysli zbozi, které bylo na zakladé zdkaznikova pozadavku kraceno
a/nebo opracovano. To se vztahuje zejména na profily objednané v jiné délce, ne? je délka
celé tyCe. Na takové zbozi se vidy vztahuji dalsi poplatky za profez profilu a provedenou
praci, které nejsou obsazeny v cenové kalkulaci e-shopu.

8.1 Prorez a kraceni

Profez a cenu kraceni profilu na poZzadovanou délku najdete nize. Pfi slozitéjsim
opracovani profilu se naklady vypocitavaji individualné dle typu a pouziti profilu.

Prorez 10%

Kraceni 29,6 K¢ bez DPH

9 Dodaci terminy

Dodaci lhaty se snazime kratit na minimum. Dodaci termin je uveden u kazdého zboZi.
Tato informace se rozumi jako informativni a nezdvazna. Zpozdéni dodani neopravriuje
kupujiciho k naroklim na nahradu Skody. Znac¢na Cast polozZek je pfimo skladem a je
obvykle expedovano do druhého pracovniho dne.

Termin dodani u momentalné vyprodanych, nebo neskladovych poloZek se Fidi moznostmi
vyrobcl a obvykle nebyva delsi neZ 3 tydny. V opacném pripadé kontaktujeme zakaznika a
domlouvéame se s nim na dalSim postupu.
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10 Zaruka, reklamace

Prodavajici poskytuje kupujicimu k doddvanym produktim zaruku v délce 12, nebo 24
mésicl od data prodeje, kdy se vyskytnou mozné vady branici radnému uZivani produktu k
Ucelu, pro ktery byl vyroben.

e  Zaruka 12 mésicl se poskytuje dle Obchodniho zakoniku pfi prodeji fyzické nebo
pravnické osobé (vlastnici 1CO).

e Zaruka 24 mésicl je poskytnuta béZznému spotrebiteli (zakoupené produkty nejsou
pouzity k podnikatelské ¢innosti) a fidi se Obcanskym zakonikem.

Tato zaruka se vztahuje na vady materidlu nebo na pouziti chybného technologického
procesu pfivyrobé tohoto produktu a nelze ji zaménovat s obvyklou Zivotnosti vyrobku.

Pti reklamaci zboZi z ddvodu vadného zboZi ma nase spole¢nost pravo toto oznameni
provéfit, k éemuz se kupujici zavazuje poskytnout mu veskerou potfebnou soucinnost.

Firma J.E.N. Components s.r.o. neruci za poskozeni zasilky v pribéhu pfepravy. Proto
Zadame zakazniky, aby pfi pfebirani zboZi postupovali podle instrukci v kapitole
,Prevzeti zboZi“ uvedené vise.

11 Storno objednavky, vraceni zbozi

V pripadé, Ze kupujici bude pozadovat jednostranné zruseni své objednavky (tzv.
,storno"), je opravnén tak ucinit vyhradné za podminky zaplaceni odstupného ve vysi
odpovidajici 20% kupni ceny zbozi, jehoz storno uplatriuje, pokud neni dohodnuto jinak,
minimalné vsak c¢astky K¢ 100,- k pokryti manipulacnich naklad(, za kazdy vraceny kus
zbozi (polozku). Tento stornovaci poplatek je kupujici povinen uhradit bezhotovostnim
prevodem ve prospéch uctu prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy predlozil
navrh na zruseni objednavky. V pfipadé, Ze tak kupujici neucini, je prodavajici opravnén
trvat na spinéni smlouvy v celém rozsahu a pozadovat zaplaceni kupni ceny zbozi.
Podminkou mozZnosti vraceni je stav zbozi bez zjevného opotfebeni a znamek pouziti,
véetné neposkozenych originalnich oballl a prislusenstvi. Naklady vynaloZené na dopravu
od zakaznika k prodejci jdou k tizi kupujiciho.

11.1Vyjimky k ustanoveni
Toto ustanoveni neplati pro zbozi, které:

1. Nenibéznym skladovym sortimentem prodavajiciho a bylo prodavajicim zajisténo
pouze pro konkrétni obchodni pfipad.

2. Je béinym skladovym sortimentem, ale bylo na zdkladé objednavky objednano ve
vétsim objemu.

3. Bylo na zakladé objednavky upraveno — kracenim, opracovanim, vrtanim ¢i jinymi
technologickymi operacemi a jedna se tedy o zakdzkovou vyrobu.

J.E.N. Components s.r.o. | U Hfebé&ince 2539 | 397 01 Pisek, CZ | I 60827165 | T +420 382789310 | F +420 382789 318 | www.jencomponents.cz | jen@jencomponents.cz



jEl\l‘

Pro takové zboZi nelze objednavku zrusit a takové zbozi nelze vratit.

11.20dmitnuti (pozastaveni) objednavky, zadrzeni zbozi:

Jsme opravnéni odmitnout objedndvku kupujiciho, pozastavit vyskladnéni, popt. zadrzet
zbo?i ¢i zménit platebni podminky, a to z nasledujicich ddvoda:

e Neuhrazeni predchazejici faktury, je-li po splatnosti.
e  Opakovanych pozdnich Uhrad vystavenych faktur.
e Mizeme-li se opravnéné domnivat, Ze kupujici je v platebni neschopnosti.

Toto plati az do doby UpIného vyrovnani zavazk(. Po dobu pozastaveni objednavky nebo
zadrzeni zboZi nejsme jako prodavajici v prodleni se splnénim povinnosti k jeho dodani.

12 Ochrana osobnich dat

Spolec¢nost J.E.N. Components s.r.o. se zavazuje, Ze nebude poskytovat vami sdélena
osobni data tfetim osobam a Ze tyto budou slouZit jako dlvérna pouze pro interni potfebu
firmy za Ucelem neustalého udrzovani a zkvalitnovani vzajemnych dodavatelsko -
odbératelskych vztahd.

Vazeni zdkaznici, dékujeme za vas zdjem a vérime v dobrou obchodni spolupraci.

Kolektiv J.E.N. Components s.r.o.
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